Bei Ziircher Zahnirzten ist
Bargeld gefragter denn je

Wer in Ziircher Zahnarztpraxen
aufdem Stuhl Platz nimmt, tut
gut daran, eine dicke Geldborse
dabeizuhaben.

Von Carmen Roshard

Es handelt sich nicht um eine Polizeikon-
trolle auf der Strasse, es geht um einen
Zahnarzttermin. An der Réception muss
die junge Frau der Praxishilfe ihren Aus-
weis vorlegen. Auf dem Behandlungsstuhl
verzerrt sie ihr Gesicht, noch bevor die Ar-
beit an ihrem Gebiss beginnt. Bei aufge-
sperrtem Mund wird sie gefragt, ob sie Bar-
geld dabeihabe. Mit der Postcard kann die
Patientin nach vollendeter Behandlung die
Forderung nicht begleichen, ein entspre-
chender Apparat fehlt. So muss sie die Pra-
xis verlassen, den nichsten Postomaten an-
steuern, um dem Zahnarzt das Geld subito
zu iiberbringen. Ist dies das neue Begriis-
sungsritual in Ziircher Zahnarztpraxen?

Magnus Mombkvist, Leiter des Zahnarzt-
zentrums in Ziirich West, sagt: « Wir haben
vor fiinfeinhalb Jahren gutgldubig begon-
nenund mussten voreinem halbenJahr ein-
sehen, dass es so nicht geht.» Um die Zah-
lungsmoral, vor allem bei Notfallpatienten,
die nureinmal kommen, seies eher schlecht
bestellt. In Notfillen wird darum im Zen-
trum konsequent Bargeld verlangt, Wie
auch meistens bei der ersten Konsultation.
Die Zahlungsmoral wird vorgiingig iiber-
priift.
Hat er ein paar «rote Punkte», dann wird er
zur Kasse gebeten. Ausldnder ohne Wohn-
sitz in der Schweiz miissen das Geld so-
wieso bar auf den Tisch legen. Hat das
Zahnarztzentrum einen Patienten einmal
fiir kreditwiirdig befunden, darf er seine
Rechnung auch abstottern. Momkvist gibt
zu, dass das Finanzielle «ein listiger Teil
der Patienten-Gespriche» sei, aber in ge-
wissen Fillen leider unumgénglich.

Auch bei Swissdent AG im Zahndrzte-
haus am Bellevue weiss Zahnarzt Mihai Tu-
dor aus Erfahrung, dass Notfallpatienten

eine schlechte Zahlungsmoral haben. « Wir
verlangen, dass sie sich ausweisen», sagt
Tudor, «oder zumindest eine Anzahlung».
Auch hier sind Ratenzahlungen méglich.

Richtlinien fiir die Artund Weise, wieder
Zahnarzt zu seinem Geld kommt, gebe es
keine, sagt Felix Adank, Pressesprecher bei
der Schweizerischen Zahnirzte-Gesell-
schaft SSOin Bern, Es sei tatsachlich ein er-
hebliches Inkassorisiko vorhanden, und
Barzahlungen seien mittlerweile gang und
gdbe. Handle es sich aber um einen «wirk-
lichen Notfall», so miisse Hilfe gewahrt
werden - mit oder ohne Bargeld. Auch fiir
Zahnirzte gelte der hippokratische Eid. Es
sei aber die unternehmerische Verantwor-
tung des Praxisinhabers, dafiir zu sorgen,
dass er so wenig ausstehende Betrige wie
mdéglich habe. Was Felix Adank sehr frag-

wiirdig und unethisch findet, sind jene
Zahnirzte, die ihre Patienten in die Finge
von Kreditfirmen locken. «Das kdnnen wir
nicht verbieten, stehen aber nicht dahin-
ter.»

Nicht alle sind so misstrauisch

Selbstverstiindlich gibt es in Ziirich nach
wie vor Zahnarztpraxen, die ihren Patien-
ten trotz allgemein schlechter Zahlungs-
moral Vertrauen schenken. Dies sind vor
allem langjihrige Praxen alter Schule. Fiir
Michele Antonini in Fluntern, André Bach-
mann in Oerlikon und Sibylle Studer beim

KARIKATUR EVA MEIER

Fraumiinster ist klar: Ob Notfall, Neu- oder
Dauerpatient, alle bekommen sie eine
Rechnung zugestellt. Dies vor allem da-
rum, weil sie mit ihrer Klientel keine
schlechten Erfahrungen gemacht haben.

So oder so: Die tendenziell miese Zah-
lungsmoral kinnte kiinftig iiberhand neh-
men. Das diirfte dazu fiihren, dass beim
Zahnarzt mehr und mehr bar bezahlt wer-
den muss. Schliesslich sind Zahnirzte ei-
nem hohen Risiko ausgesetzt, dass sie ihr
Geld nicht bekommen. Im Gegensatz zu
ihren Kollegen in der Medizin, deren For-
derungen durch die Krankenkassen ge-
deckt sind.



